REGULAMIN
ROZLICZANIA KOSZTOW CENTRALNEGO OGRZEWANIA i CIEPLE]
WODY UZYTKOWE] W BUDYNKACH ZARZADZANYCH PRZEZ
ZGM Sp. z 0.0. w ZARACH

I. Podstawy prawne

1. Ustawa z 10.04.1997 Prawo energetyczne (Dz.U. z 1997 r. nr 54 poz. 348 z p6zniejszymi
zmianami Dz.U. nr 48 z 14.06.2000 poz. 555);

2. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z 12.04.2002r. w sprawie warunkow technicznych,
jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (Dz.U. 2002r. nr 75 poz. 690 zm.
Dz.U. 2003r. nr 3 poz.270).

I1I. Zasady ogoélne

§1.
1. Regulamin dotyczy budynkéw zarzadzanych przez Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej Sp.
z 0.0. w Zarach zwany dalej sp6tka, ktéra produkuje ciepto w kottowniach lokalnych na po-
trzeby zarzadzanych budynkdéw oraz lokali uzytkowych w budynku przy ul. Mysliwskiej 5;

2. Koszty centralnego ogrzewania (dalej C.O.) i podgrzania cieptej wody uzytkowej (dalej
C.W.U.) ustalane sg w okresie rozliczeniowym indywidualnie dla kazdego budynku na pod-
stawie uméw z dostawcami i ustugodawcami, ktére mogg obejmowa¢ m.in. obstuge kotlow-
ni, przeglady, naprawy i konserwacje kottowni, ustugi kominiarskie, zuzycie wody do celow
uzupetniania czynnika grzewczego oraz faktur za gaz w tym, cen¢ paliwa gazowego, oplate
abonamentowa, optate sieciowa stalg i zmienna, a takze amortyzacje i inne koszty;

3. W budynkach z podzielnikami kosztéw, do kosztéw o ktérych mowa w ust. 2 zalicza si¢
takze koszty montazu podzielnikéw ich odczytu i rozliczenia;

4. Za powierzchni¢ ogrzewang lokalu lub innego pomieszczenia podlegajacg rozliczeniu uwa-
7a si¢ jego powierzchni¢ uzytkowa w rozumieniu ustawy z dnia 21.06.2001 r. o ochronie
praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego ( Dz. U. z
2005r. nr 31 poz. 266 z pdzn. zm.) oraz powierzchni¢ innych pomieszczen jezeli sg ogrzewa-
ne za pomocy instalacji grzewczej budynku;

5. W odniesieniu do lokali uzytkowych oraz lokali w budynku przy ul. Mysliwskiej 5, za po-
wierzchni¢ ogrzewang uwaza si¢ catkowita zajmowang powierzchnie lokalu;

6.Uzytkownik lokalu korzystajacy z C.O. lub C.W.U. obowigzany jest wnosi¢ miesigczne
zaliczki na poczet kosztéw produkcji energii cieplnej;

7. Podstawg ustalania miesi¢cznych zaliczek na pokrycie kosztéw produkcji energii cieplnej
dla potrzeb centralnego ogrzewania jest wysokos¢ kosztéw w poprzednim okresie rozlicze-
niowym przeliczona na 1 m’ powierzchni ogrzewanej. W uzasadnionych przypadkach wyso-
ko$¢ zaliczek moze by¢ podwyzszona lecz nie wiecej niz o 10%. Wysoko$¢ tych zaliczek
okresla si¢ odrebnie dla kazdego budynku i obejmujg one takze koszty ogrzewania czgsci
wspolnych budynkéw;



8. Koszty ogrzewania cze$ci wspdlnych budynkéw ponoszone sg proporcjonalnie do po-
wierzchni ogrzewanej lokali mieszkalnych;

9. Podstawa ustalania miesiecznych zaliczek na pokrycie kosztow produkcji energii cieplnej
dla potrzeb podgrzewania C.W.U. (budynek przy ul. Ludowej 72) jest wysoko$¢ kosztéw
podgrzania wody przyjeta do rozliczenia w poprzednim okresie rozliczeniowym, przeliczona
na Im’ CWU,;

10. Spotka zobowigzana jest do dokonywania okresowych kontroli wskazan zuzycia gazu ze
szczegolnym uwzglednieniem odczytéw na koniec okresu rozliczeniowego;

11. Sezon grzewczy rozpoczyna si¢ na pisemny wniosek najemcéw reprezentujacych co naj-
mniej 20% powierzchni uzytkowej budynku lub bez wniosku, po wystgpieniu warunkéw at-
mosferycznych powodujacych konieczno$¢ ciggtego dostarczania ciepta w celu ogrzewania
obiektow;

12. Okresem rozliczeniowym kosztéw centralnego ogrzewania i cieptej wody uzytkowej jest
rok kalendarzowy. Dla lokali komunalnych mieszczacych si¢ w budynku przy ul. Mysliwskiej
5 okres rozliczeniowy trwa od 1 pazdziernika do 30 wrze$nia;

13. Rozliczenie kosztéw C.O. i C.W.U. dla indywidualnych lokali winno by¢ dokonane do
dnia 30 kwietnia nast¢gpnego roku po okresie rozliczeniowym, a dla lokali przy ul. Mysliw-
skiej 5 do 31 grudnia.

§ 2.
Najemca nie moze bez zgody spotki dokonywac zadnych przerébek instalacji C.O. i C.W.U..
W przypadku stwierdzenia ingerencji w instalacje najemca zostanie obcigzony kosztami
przywrdcenia stanu poprzedniego, a takze kosztami wyrdwnania powstatych szkéd np. ko-
niecznoscig przeliczenia i dokonania ponownej regulacji instalacji w calym budynku, koszta-
mi bonifikat zwigzanych z niedogrzaniem innych lokali, czy kosztami uzupelnienia ztadu
(czynnika grzewczego).

§3.

1. Spotka zgodnie z ustawg Prawo energetyczne z 10 kwietnia 1997 roku (Dz.U. nr 54 z 4
czerwca 1997 r. z pdzniejszymi zmianami) zastrzega sobie prawo przerwania dostaw ciepta
gdy:

a) dostawa ciepta zagraza bezpieczenstwu mieszkancéw lub ich mieniu,

b) pobdr ciepta lub stan urzadzen odbiorczych w danym lokalu zagraza urzgdzeniom

spotki lub uniemozliwia dostawg ciepta innym uzytkownikom,
¢) nastgpita awaria urzagdzen spotki lub instalacji odbiorczej,
d) przerwa wynika z planowych prac konserwacyjnych lub napraw;

2.Spoéitka zastrzega sobie rowniez prawo do zatozenia urzadzen blokujacych lub ograniczajg-
cych doptyw ciepta do lokali, ktérych najemcy sa w zwloce z zaplatg zaliczek na poczet C.O.
i C.W.U. wynoszacej minimum 3 miesigce. Koszty zwigzane z przerwaniem i przywrdceniem
dostaw ciepta ponosi najemca;

3.Spdika nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate u najemcy w wyniku wstrzymania
dostawy energii cieplnej z przyczyn okreslonych wyzej;



4. Wznowienie dostarczania ciepla nastgpi nie pdzniej niz po uptywie 48 godz. od ustania
przyczyny wstrzymania dostarczania ciepta.

§4.
Koszty gazu zuzytego do produkcji ciepta na potrzeby centralnego ogrzewania i cieplej wody
uzytkowej okre$la si¢ na podstawie faktur wystawionych w zwigzku z jego odbiorem na po-
trzeby danego budynku w nastepujacy sposob:

a) Na podstawie zuzycia gazu poza sezonem grzewczym tj. od 1 maja do 30 wrzesnia
ustalony zostanie wskaznik zuzycia gazu dla celéw podgrzania wody uzytkowej (do-
tyczy ul. Ludowa 72), ktéry stuzy do wyliczenia $redniego zuzycia gazu koniecznego
do podgrzania 1m’ wody w ww. okresie. Tak wyliczony wskaznik stosowany bedzie
do rozliczenia kosztow podgrzania wody w okresie rozliczeniowym, ktérego dotyczy.
Do wyliczenia kosztéw podgrzania 1 m’ wody stosuje si¢ wszystkie sktadniki ceny t;.
cene¢ paliwa gazowego, oplat¢ abonamentowg, optat¢ sieciowg stalg i zmienng. Koszt
wody uzytej do podgrzania, a takze koszt Sciekéw rozliczany bedzie tacznie ze zuzy-
ciem wody zimne;j,

b) W sezonie grzewczym w budynku przy ul. Ludowej 72, koszty gazu zuzytego na po-
trzeby centralnego ogrzewania okre$la si¢ odejmujac od catkowitych kosztéw zakupu
gazu koszt gazu zuzytego na podgrzanie cieptej wody w calym okresie rozliczenio-
wym, wyliczone jak w litera ,,a”,

c) W budynkach bez cieptej wody uzytkowej koszt zuzytego gazu w catosci zalicza si¢
do kosztéw centralnego ogrzewania,

d) W lokalach przy ul Mysliwskiej 5 nie wyodrgbnia si¢ kosztow podgrzania cieptej
wody uzytkowej. Koszty z tym zwigzane obcigzaja koszty ogrzewania i jako takie sg
rozliczane.

§5.
1.W sezonie grzewczym najemca lokalu zobowigzany jest do utrzymania w lokalu temperatu-
ry zapewniajacej rownowage termiczng budynku tj. zapewnienia minimalnej tzw. temperatury
dyzurnej w lokalu wynoszacej 16 °C (okreslonej w § 134 w Rozporzadzeniu Ministra Infra-
struktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny od-
powiada¢ budynki i ich usytuowanie). W zwigzku z powyzszym niedopuszczalne jest catko-
wite wylgczenie ogrzewania w lokalu lub pozostawienie na okres dtuzszy niz niezb¢dny do
wlasciwego wietrzenia mieszkania otwartych lub uchylonych okien badz drzwi;

2. Nie przestrzeganie ustalen zawartych w ust. 1 moze spowodowa¢ podwyzszenie o 50%
zaliczek wptacanych na poczet rozliczenia C.O. w danym lokalu. Podwyzszona zaliczka
obowigzuje do czasu zaprzestania praktyk bedacych przyczyna podwyzszenia zaliczki, jednak
nie krécej niz przez jeden miesigc. R6znica migdzy wyzszg , a nizszg zaliczkg traktowana jest
jako wplata bezzwrotna, nie podlega rozliczeniu po zakoniczeniu okresu rozliczeniowego i
obniza ogdlne koszty gospodarki cieplnej w danym budynku.

II1. Rozliczanie kosztéw centralnego ogrzewania z najemcami lokali mieszczacymi sie w
budynku przy ul. Mysliwskiej 5

§ 6.



1. Rozliczenia kosztéw centralnego ogrzewania na podstawie wskazan podzielnikow ciepta
odczytanych drogg radiowa dokonujg specjalistyczne firmy rozliczeniowe zgodnie z prawem
polskim w oparciu o zasady uzgodnione ze sp6tka i zawarte w stosownych umowach;

2. Rozliczanie ciepta za pomocg podzielnikéw jest mozliwe przy minimum 75% stanie opo-
miarowania grzejnikéw zasilanych z jednego zrédta ciepta. Jesli rozliczenie przy pomocy
podzielnikéw jest niemozliwe rozliczenie nastgpuje proporcjonalnie do powierzchni ogrze-
wanej;

3. Z uwagi na odczyt radiowy nie jest wymagana pisemna akceptacja uzytkownika dla warto-
sci wskazanych przez urzadzenia;

4. Na wartos$¢ obliczeniowej jednostki zuzycia sktada si¢ warto$¢ odczytu, wspétczynnik cha-
rakterystyki grzejnika oraz wspétczynnik redukujacy niekorzystne potozenie lokalu;

5. Lokal, w ktérym uzytkownik uszkodzit plombg¢ na podzielniku lub sam podzielnik, albo
samowolnie dokonal przerébki instalacji centralnego ogrzewania zmieniajgc typ lub wielkos¢
grzejnika albo uniemozliwit kontrole, o ktérej mowa w pkt. 8 traktowany bedzie jak lokal
nieopomiarowany za caly okres rozliczeniowy i rozliczony zostanie wedtug maksymalnego
odczytu w lokalach zasilanych z tego samego Zrédta ciepta.

6. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5 i niezwlocznym zgloszenia tego faktu do spotki lub
niezawinionej samoczynnej awarii urzadzenia rozliczenie jego nastagpi wg zeszlorocznego
zuzycia dla danego urzadzenia;

7. W przypadku niemoznosci okre$lenia zesztorocznego zuzycia w danym lokalu szacowanie
nastgpi wg $redniego zuzycia danego medium w nieruchomosci;

8. W przypadku uszkodzenia jednego podzielnika jego rozliczenie nastapi odpowiednio wg
ust. 5, ust. 6 lub ust. 7;

9. W przypadku uszkodzenia wiccej niz jednego podzielnika rozliczenie nastapi jak dla lokalu
nieopomiarowanego ust. 5

10. Uzytkownik jest zobowigzany do kontrolowania prawidlowos$ci dziatania zaworéw termo-
statycznych i zgtaszanie niezwtoczne do administracji ewentualnych ich awarii — z tytutu
awarii zaworu termostatycznego podstawg rozliczenia jest warto$¢ odczytu, ktéra obrazuje
rzeczywisty pobdr ciepta.

11. Uzytkownik zobowigzany jest umozliwi¢ wejsScie do mieszkania w czasie catego okresu
rozliczeniowego przedstawicielom spéiki oraz Firmy rozliczajacej celem dokonania kontroli
urzadzen.

§7.
1. W okresie rozliczeniowym nie dokonuje si¢ w lokalach posrednich odczytéw podzielnikow
kosztéw z wyjatkiem sytuacji gdy nastepuje zmiana uzytkownika lokalu;

2. Wskazniki korygujace rozliczenie okresla zatacznik nr 1do regulaminu;

3. Kazdy najemca lokalu jest zobowiazany do przestrzegania i respektowania niniejszego re-
gulaminu.



IV. Rozliczenie kosztow zuzycia energii cieplnej na podgrzanie cieplej wody w budynku
przy ul. Ludowej 72.

§8.
1. W przypadku, gdy z przyczyn lezacych po stronie najemcy nie dokonano odczytu licznika,
albo licznik utracit legalizacj¢, badz zostal uszkodzony przyjmuje si¢ ze zuzycie cieptej wody
stanowi réznice¢ wskazan gléwnego wodomierza zimnej wody dla potrzeb podgrzania cieptej
wody uzytkowej oraz sumy wskazan licznikéw w lokalach odczytanych, podzielong przez
liczbe 0s6b zamieszkujacych w lokalach nie odczytanych. Tak obliczone zuzycie C.W.U. w
m’ na osobg mnozy si¢ przez liczbe 0s6b zamieszkujacych w danym lokalu;

2. W przypadku stwierdzenia nielegalnego poboru wody z pomini¢ciem wodomierzy lub
przerdébki instalacji wodociggowej przed wodomierzem najemca lokalu zostanie obcigzony
kosztami doprowadzenia instalacji wodnej do stanu pierwotnego, a pobdér wody rozliczony
zostanie zgodnie z pkt. 1, za caty okres rozliczeniowy;

3. Uchyb licznikéw rozlicza si¢ proporcjonalnie do zuzycia cieptej wody uzytkowej w danym
lokalu.

§9.
Zaliczke miesigczng na pokrycie kosztow zuzycia cieptej wody ustala si¢ dla danego lokalu
zaleznie od ilosci oséb w nim zamieszkujacych z uwzglednieniem zuzycia w poprzednim
okresie rozliczeniowym w tym lokalu.

§ 10.
O terminie odczytu licznikow uzytkownicy powiadamiani sg stosownymi ogloszeniami na 7
dni przed jego wykonaniem.

IV. Rozliczanie zaliczek

§ 11.

1.Rozliczenie kosztéw C.O. i C.W.U. w stosunku do pobranych zaliczek bedg regulowa-
ne nastepujaco:

a/ jezeli w wyniku rozliczenia nastapi nadptata, najemca moze zwrdcic si¢ do spotki w
formie pisemnej o zwrot nadptaty na wskazany przez niego rachunek bankowy. W przy-
padku braku wniosku o zwrot nadptaty zostanie ona zaliczona na poczet biezacych opfat,

b/ jezeli suma zaliczek miesigcznych za C.O. i C.W.U. wplacona w okresie rozliczenio-
wym nie pokryje naleznos$ci spo6tki, najemca zobowigzany jest doptaci¢ brakujaca kwote
réwnocze$nie z najblizszg wplatg naleznosci za uzywanie lokalu jednak nie pdzniej niz
30 dni od daty otrzymania wynikow rozliczen;

2. W przypadku nadptaty za C.O. lub C.W.U. na podstawie art. 498 Kodeksu cywilnego,
spotka zastrzega sobie prawo do wzajemnej kompensaty wierzytelnosci.



V. Upusty w przypadku obnizenia standardéw

§ 12.
1. Uzytkownikom lokali przystuguja upusty w optatach za ciepto dostarczone do ogrze-
wania lokali, proporcjonalny do powierzchni niedogrzanej w przypadkach, gdy obnizenie
standardow nastgpito z winy spétki, a temperatura w pomieszczeniach lokalu jest nizsza
od temperatury obliczeniowej okreslonej w odrebnych przepisach i obowigzujacych Pol-
skich Normach;

2. Okresla sie nastepujace wysokosci upustow, o ktérych mowa w ust.1 - za kazda dobe
niedogrzania w wysoko$ci stanowigcej rownowartosc:
a/ jednej trzydziestej oplaty ( zaliczki ) miesi¢cznej za ogrzewanie wyliczonej dla
powierzchni niedogrzanej, jezeli obnizenie temperatury w lokalu nie przekroczyto
3° C w stosunku do temperatury obliczeniowej,
b/ jednej pietnastej optaty ( zaliczki ) miesigcznej za ogrzewanie wyliczonej dla
powierzchni niedogrzanej, jezeli obnizenie temperatury przekroczyto 3° C w sto-
sunku do temperatury obliczeniowej;

3. Pomiaréw temperatury powierza dokonuje si¢ w ciggu 2 godzin na wysokosci 1 m nad
podtogg przy zamknietych oknach i drzwiach, chyba ze pomiar uzyskany w krétszym
czasie wskazuje na spetnienie norm. Z pomiaru sporzadza si¢ protokdt, ktéry potwierdza
najemca;

4. Upustéw nie udziela si¢ jezeli przyczyna niedogrzania nie lezy po stronie zrédla cie-
pla;

5. Upusty w optatach rozlicza si¢ z uzytkownikami lokali po zakonczeniu okresu rozli-
czeniowego;

6. Udzielone upusty stanowig zmniejszenie przychodéw gospodarki cieplne;.
VI. Reklamacje dotyczace rozliczenia C.O. lub C.W.U. oraz nadplata lub niedoptata

§ 13.
1.Wszelkie reklamacje dotyczace rozliczenia kosztéw nalezy sktadaé pisemnie w siedzibie
ZGM Sp. z 0.0. w Zarach ul. Zakopiafiska 7 w terminie 14 dni od daty dostarczenia rozlicze-
nia. W ciggu 8 tygodni spétka zobowigzana jest do udzielenia odpowiedzi na zgloszong re-
klamacje;

2. Zgloszenie reklamacji nie zwalnia uzytkownika lokalu od obowigzku uregulowania nalez-
no$ci wynikajacych z rozliczenia kosztow;

3. Jezeli uzytkownik lokalu nie ureguluje nalezno$ci zwigzanych z rozliczeniem kosztow
energii cieplnej, a jego reklamacja nie zostanie uwzgledniona to spétka bedzie nalicza¢ odset-
ki ustawowe;

4. Jezeli zgloszona reklamacja zostanie uwzgledniona to spétka natychmiast po jej
wyjasnieniu zwréci uzytkownikowi lokalu niestusznie naliczong kwote.



> ZRECZNIL NR 4 DO REBOLAMIN Y

-

Zalgcznik nr 5 do Umowy Abonamentowej Nr-@ﬁ]?f.l.‘pe;:./. ...... /2012

Wspélczynniki wyréwnawcze zuzycia ciepla na ogrzewanie

Metoda tabelaryczna okreslania wartosci wspoélczynnikéw redukcyjnych, dopuszezona do
stosowania tylko na warunkach podanych w opisie zalecen COBRTI INSTAL (obecna
nazwa Instytut Techniki Budowlanej)

Wspdlezynniki redukcyjne niekorzystnego polozenia mieszkania (LAF) zalecane przez Centralny
Osrodek Badawczo-Rozwojowy Techniki Instalacyjnej “INSTAL” (obecna nazwa Instytut
Techniki Budowalnej), obowiazujace w ista Polska Sp. z 0.0,

1 2 3 4
-ostatnie pigtro_ 08 0,9 0,9 0,8
1 pietro 0,9 1,0 1,0 0,9
1 pietro 0,9 1,0 1,0 0,9
parter 0,8 0.9 0,9 0,8
W przypadku, gdy mieszkanie usytuowane jest:
- parter nad ogrzewanymi piwnicami +0,1
- nad ostatnig kondygnacja znajduje si¢ poddasze + 0,1

Wspotezynniki te stosujemy w budynkach wybudowanych po 01.01.1983r.
W przypadku budynkdéw sprzed 01.01.1983r. w pomieszczeniach szczytowych i na ostatniej
kondygnacji LAF obniza si¢ o 0,1.

Dopuszeza sie, w indywidualnych przypadkach, przyjecie przez zarzadzajacego budynkiem
wartoSci wsp. redukeyjnych, ktére beda wynikiem analizy poréwnawezej najnizszej wartosci
wskaznika obliczeniowego zapotrzebowania na ciepto pokrywanego przez grzejniki, ktéra
wystapila w jednostkach uzytkowych w tym budynku, odniesione do wartosci tego wskaznika
wystepujacych w poszezegdlnych jednostkach uzytkowych. Nalezy przy tym przestaé do
COBRTI “Instal” adresy budynkéw, dokumenty(analizy, obliczenia itp.) uzasadniajace przyjete
wartosci oraz informacje o przewidywanym okresie stosowania takich wspolezynnikow.,

Zaleca sig, aby wartosci wspolezynnikow redukeyjnych przyjmowaé z doktadnoscia do 0.1,

0 Dokladna metoda obliczeniowa okreélania indywidualnych wartosci wspélezynnikéw
redukcyjnych, zalecana do stosowania przez COBRTI Instal, zgodnie z opisem wg zalecen
COBRTI INSTAL (obecna nazwa Instytut Techniki Budowlanej)

O Wspodlezynniki dotychezas stosowane w nieruchomosciach.

Q  Naleiy wybraé odpowiedniq metode

Ziclona it dnia . 0 U 2012 roku.
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